
МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ 
ИНОСТРАННЫМ ГРАЖДАНАМ:

ОТ ПЕРВОГО ЗВОНКА
ДО СОПРОВОЖДЕНИЯ ДОМОЙ



ПУТЬ ПАЦИЕНТА



ШАГ ПЕРВЫЙ:
ИНФОРМИРОВАНИЕ ПАЦИЕНТА

Информирование пациентов с помощью:

- Социальных сетей 

- Новостей и баннеров на официальном сайте

- YouTube-канала и сайта «Medical City»

- Листовок и буклетов

Инстаграм ОКБ №1 Раздел Медтуризм
на сайте ОКБ №1

Ютуб-канал 
«Medical City»



ШАГ ВТОРОЙ:
ПРИЕМ ОБРАЩЕНИЯ

На почту «Medical City» kc@medcity.pro
поступают запросы от пациентов из других 
регионов на медицинские услуги
больницы.

Заявки передаются врачу-консультанту, 
который перезванивает пациентам с 
целью уточнения деталей и определения
профиля медицинской помощи.

mailto:kc@medcity.pro


ШАГ ТРЕТИЙ:
РАССМОТРЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ

Врач-консультант проводит анализ
присланных документов и совместно с
заведующим отделения определяет
примерный план и стоимость лечения.



ШАГ ЧЕТВЕРТЫЙ:
ОРГАНИЗАЦИЯ ПОЕЗДКИ НА
ДИАГНОСТИКУ И ЛЕЧЕНИЕ В
ОКБ №1
После успешного согласования плана лечения с
пациентом, специалисты ОКБ №1 решают вопрос с
трансфером и размещением по прибытии.



ШАГ ПЯТЫЙ:
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
ДОГОВОРА

Пациент заключает договор, заранее
оговариваются и прописываются все
условия лечения и система оплаты. 



ШАГ ШЕСТОЙ:
ДИАГНОСТИКА И ЛЕЧЕНИЕ 

На первой консультации  пациент получает расписание 
прохождения исследований.

Врач-консультант занимается всеми вопросами 
сопровождения, лечения и ведет пациента на каждом из 
этапов.



ШАГ СЕДЬМОЙ:
ЗАКЛЮЧЕНИЕ И РЕКОМЕНДАЦИИ
После окончания лечения специалисты ОКБ №1 дают 
рекомендации по дальнейшему лечению, а также 
реабилитационному восстановлению, организуют 
возвращение домой.

Пациент, прошедший лечение в ОКБ №1 по программе 

«Medical City», может в любой момент обратиться за 

советом к врачам ОКБ №1, получить консультацию 

онлайн.



ШАГ ВОСЬМОЙ:
ОТДЫХ И ВОССТАНОВЛЕНИЕ
После завершения лечения пациенты могут посетить 
различные программы, организованные «Medical City».

Это реабилитационные программы по восстановлению 
здоровья, а также туристические маршруты и экскурсии 
с посещением исторических мест.



ПОЧЕМУ К НАМ 
ОБРАЩАЮТСЯ?



КРУПНЕЙШИЙ МЕДИЦИСКИЙ ЦЕНТР оказывает специализированную, высокотехнологичную медицинскую помощь.

ВЫСОКОЕ КАЧЕСТВО медицинского обслуживания, отвечающее международным стандартам во всех областях медицины (включая 
высокотехнологичную медицинскую помощь).

ЛУЧШИЕ ВРАЧИ - квалицированные медицинские специалисты с международным опытом и знанием традиционных и 
инновационных методов, лечебно-диагностических технологий.

ДОСТУПНАЯ ЦЕНА - конкурентоспособная стоимость медицинских услуг всех профилей.

ДОВЕРИЕ И ЗАБОТА - на всех этапах лечения пациента сопровождает врач-консультант, каждая из служб клиники – от отдела 
маркетинга до отдела контроля качества заботятся о том, чтобы оперативно разобраться в проблемах пациента.

НАША ГЛАВНАЯ ЦЕЛЬ ДЛЯ ПАЦИЕНТОВ ИЗ ДРУГИХ РЕГИОНОВ - сделать лечение и пребывание в Тюмени максимально 
комфортными и превзойти ожидания пациента.



Медицинский туризм позволяет любому человеку получить высококвалифицированную медицинскую помощь за пределами своего проживания
(страны, области), совмещая лечение с отдыхом.

Врачи ОКБ №1 г. Тюмени зарекомендовали себя как высококвалифицированные специалисты, особенно в сфере:

- хирургического лечения заболеваний сердца (клапаны сердца; врожденные пороки сердца, такие операции проводят даже у новорожденных),
- суставов (в том числе и протезирование и реабилитация после операции), глаз (катаракта, глаукома , слезный канал),
- щитовидной железы (возможность выполнения операции через подмышечный доступ).
- операциях, проводимых рентген-хирургическими методами.

В ОКБ №1 активно внедряются методы малоинвазивных, малотравматичных, эндоскопических операций.

ОКБ №1 - огромный лечебно-диагностический центр для детей и взрослых, по многим направлениям работы 
стоящий в ряду лучших российских клиник. Именно здесь успешно сочетаются профессионализм медицинских работников, высокие технологии и 
качественный сервис.

ОКБ №1 - первая в УРФО получила сертификат «Качество и безопасность медицинской деятельности» от Росздравнадзора в 2019 году.



ОТЗЫВЫ И СЮЖЕТЫ
Ссылки на видеосюжеты:
Отзыв пациентки https://www.youtube.com/watch?v=1JK-bfk1jlY&t=53s
Отзыв пациентки https://www.youtube.com/watch?v=WLvMbk2MByE
Сюжет https://vk.com/wall-133198916_3542



ГБУЗ  ТО « ОКБ № 1»  ВСЕГД А  ОТКРЫТА  Д Л Я КОММУНИКА Ц ИЙ С  Д РУГИМИ 
РЕГИОНАМИ И СТРАНАМИ!

РАД Ы ПОМОЧЬ  В  ТОМ,  ЧТОБ Ы СД ЕЛ АТЬ  ЖИЗНЬ  КАЖДОГО ЧЕЛ ОВ ЕКА Б ОЛ ЕЕ  
КАЧЕСТВ ЕННОЙ И  ПОЛ НОЦЕННОЙ!

НАШИ КОНТАКТЫ:  

OKB@ TOKB.RU

+7  (3452)  56 - 0 0- 1 0

WWW.TOKB.RU

Спасибо за внимание!

mailto:okb@tokb.ru

